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1. Yleista

Kaikessa kriisiviestintdd vaativassa tilanteessa muistetaan tama yleisohje: Havaitessaan
kriisiviestintdd mahdollisesti vaativan tilanteen, on jokainen seuran henkilostéon kuuluva tai
luottamustoimessa oleva velvollinen tiedottamaan kriisistd tai sen uhkasta valittomasti
puheenjohtajalle tai tiedotusvastaavalle. Sisdinen ja ulkoinen viestinta koordinoidaan em. tahojen
kautta eteenpain.

2. Kriisin tunnistaminen

Henkiloston on tarkeda tunnistaa, milloin on kyseessa kriisiviestintaa vaativa tilanne. Kriisitilanteen
tyypillisia tunnusmerkkeja ovat seuraavat:

e siihen liittyy asian paisumisen uhka

* sen kohde joutuu tiedotusvélineiden tai viranomaisten erityisen tarkkailun kohteeksi ® se on
uhka yhdistyksen maineelle ja menestykselle

* se vaatii nopeaa reagointia Tyypillisid kriisiviestintda vaativia tilanteita:

e Sairaus tai onnettomuus

e Kuolemantapaus

e Rikosepadily tai rikostapaus

e Taloudelliset epaselvyydet

e Vakivaltatilanne tai terrorismi tai niiden uhka

® Seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hairinta

e Dopingtapaus

e Muut asiat, joiden voi olettaa vahingoittavan urheilun, FDO:n tai yksittdisen henkilon imagoa

ja synnyttavan huhuja ja vaaraa informaatiota julkisuuteen paastessaan.

Kriisiviestintdaa vaativassa tilanteessa toimitaan tdman ohjeiston mukaisesti ja keskitetdaan asiasta
tiedottaminen nimetylle kriisiviestintaryhmalle (puheenjohtaja ja tiedotusvastaava).

3. Kriisiviestintaryhman kokoonpano

e Organisaatioon tai operatiiviseen toimintaan liittyva kriisiviestinta: yhdistyksen puheenjohtaja
ja tiedotusvastaava. Ryhman kokoonpanoa voidaan taydentda harkinnan mukaan tarvittaessa
yhdistyksen hallituksen jasenella.

e Tapahtumat: tapahtuman johtaja, yhdistyksen puheenjohtaja ja tiedotusvastaava.
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Kriisiviestintdryhman koollekutsujana toimii yhdistyksen puheenjohtaja.

4. Ehdottoman luottamuksen sailyttaminen sisapiirissa

Kriisitilanteessa tulee myos arvioida tilanteen julkisuusaste; tiedon tulee sailya mahdollisimman pienessa
piirissa siihen saakka, kunnes siita tiedotetaan ensin sisdisesti ja sitten ulkoisesti.

Kriisiviestinta etenee siten, etta kriisiviestintaryhma kokoontuu mahdollisimman nopeasti kasittelemaan
asiaa, tekee asiasta tiedotuspaatoksen ja ohjeistaa muita hallituksen jasenia tilanteesta.
Kriisiviestintaryhman jasenet vastaavat tilanteen operatiivisista jarjestelyista ja sisdisesta tiedottamisesta.
Kaikkien asiasta tietavien tulee sdilyttda ehdoton luottamus siihen saakka, kunnes asiasta tiedotetaan
sisdisesti ja ulkoisesti.

5. Yhteinen kommentointi ulkoisesti

Kriisitilanteessa Spiral ry:n puolesta kommentteja antaa vain puheenjohtaja, ellei toisin ilmoiteta. Kaikki
asiaan liittyvat kyselyt ohjataan kyseiselle henkildlle. Kriisiviestinndssd on kolme perusperiaatetta:
tiedottamisen nopeus, vilpittdmyys ja pyrkimys vuoropuheluun kriisin osapuolina olevien sidosryhmien
kanssa

Kriisitilanteiden ulkoisessa viestinndssa on muistettava seuraavat seikat:
e Kriisitilanteessa tarvitaan tietoa heti, tassa ja nyt, tasmallisesti, vilpittdmasti ja paljon
* HETI on kerrottava vahintaan se, mika on tilanne nyt ja milloin ja miten annetaan lisatietoa
e El spekulaatioita, El vahattelya, El valheita, El huhuja, El improvisointia
e Ulkoinen tiedottaminen keskitetdan tiedotusvastaavalle
* Myds myoétatunnon ja osanoton ilmaiseminen on usein tarkeaa.

Ulkoisten viestien sisdlléon yhtendisyyttda valvoo Spiralin hallitus. Kriisitilanteessa kaiken
kommentoinnin on oltava selkeda, perusteltua ja totuudenmukaista.



